BENUTZUNGSREGELN

(FUR NUTZUNGSNEHMER VON WOHNUNGEN/REIHENHAUSERN)

Sehr geehrte(r) Bestandnehmer(in)!

So wie die Bedienungsanleitung von Geraten und Maschinen dem Benutzer die sachgerechte
Handhabung erlautert, soll lhnen diese Broschiire erganzend zum Nutzungsvertrag und zur
Hausordnung mit wichtigen Hinweisen und Tipps dienen.

Dies zum einen, um etwaig auftretende Probleme von vornherein zu vermeiden, zum anderen soll
Ihnen die Freude an lhrer Wohnung/Reihenhaus tber viele Jahre hinweg erhalten bleiben.

1. WARTUNG

Ein wesentlicher Punkt, der fir die Erhaltung der Funktionstlichtigkeit bestimmter Ausstattungsteile
unerlaflich ist, ist die Durchfiihrung regelmaRiger Wartungsarbeiten. Die Wartung dieser Bestandteile
ist ebenso wichtig wie z. B. die Wartung eines Autos. Folgende Arbeiten sind daher regelmafig auf
Kosten des Bestandnehmers durchzufiihren:

a) Die Silikonfugen in Badezimmer und WC sind je nach Erfordernis alle 3 bis 4 Jahre zu
erneuern. Silikonfugen gibt es bei Badewanne, Dusche und Waschtisch, jeweils als
Wandanschluf3 und in den Ecken (Dusche) - aber auch zwischen Ful3boden und Wand. Undichte
Fugen fuhren zu unangenehmen und kostspieligen Nasseschaden in angrenzenden Raumen und
Wohnungen.

b) Fenster und Tlren bedurfen ebenfalls einer regelméafiigen Wartung. Dadurch kann — besonders
bei Fenstern — eine erhebliche Verlangerung der Lebensdauer erzielt werden. Im Zuge einer
Wartung sollten alle beweglichen Teile geschmiert, das Fenster/die Tur nachgestellt und der
SchlieBmechanismus gangig gemacht werden. Bei Innenjalousien ist zu prufen, ob der ,Faden“
durchgescheuert oder gerissen ist, der Wendestab gebrochen oder die Halterungen fir den
Wendestab fehlen.

c) Boiler und Thermen sind jahrlich von konzessionierten Betrieben warten bzw. entkalken zu
lassen. Wer kennt nicht das unangenehme ,Tropferlbad”, welches auf verkalkte Thermen oder
Boiler zurtickzufuhren ist? Bei Fernwéarme-/Nahwéarmeversorgung sind die Ventile beim
Warmetauscher zu warten.

Wartungsvertrage koénnen bei Installateuren, Energieversorgungsunternehmen und den
Erzeugern von Thermen und Boilern abgeschlossen werden. Beziiglich der Handhabung der
Therme verweisen wir auch auf die Ihnen ausgehéndigte Bedienungsanleitung des Herstellers.
Besonders machen wir darauf aufmerksam, daf} im Zuge eines Wohnungswechsels ein Protokoll
(ausgestellt durch ein Unternehmen unseres Vertrauens), welches nicht dlter als ein halbes Jahr
sein darf, als Wartungsnachweis der Genossenschaft vorzulegen ist. Die regelméRige Wartung
der Therme spielt auch beim Geltendmachen von Haftungsanspriichen gegeniber der
Installationsfirma (innerhalb der Haftzeit) eine wesentliche Rolle.

d) Auch die Luftungen sind einer regelméafligen Wartung zu unterziehen (Filter reinigen). Diese
kann vom Installateur, aber auch vom Elektriker durchgefiihrt werden.

e) Regensinkkasten, Rigole und Lichtschachte sind je nach Bedarf zu reinigen. Besonders im
Herbst und nach dem Winter kann Laub die Abflisse verstopfen und Nasseschaden verursachen.
Metalllichtschéachte missen, da sie Uber keinen Ablauf verfiigen, bei zu hohem Wasserstand bzw.
bei Bedarf handisch entleert werden.



f) Der im Z&ahlerkasten befindliche FI-Schutzschalter ist monatlich mittels Priftaste auf seine
Funktionsfahigkeit zu Gberprufen.

g) Samtliche Heizkdrper sind je nach Bedarf (Wassergerausche bzw. kalte Stellen am Heizkdrper)
zu entluften.

h) Sollte ein Gartenwasseranschluss vorhanden sein, ist dieser je nach Witterung (Frost)
abzusperren und die Leitung ist zu entleeren.

Als Gedachtnisstitze fur die periodischen und allfélligen Wartungsarbeiten liegt ein Merkblatt als
Anhang den Beniitzungsregeln bei.

2. VERSICHERUNGEN

Fur das Gebaude wird seitens der Genossenschaft eine Bulndelversicherung — beinhaltend
Leitungswasser- (keine undichten Silikonfugen!), Feuer- und Haftpflichtschaden — abgeschlossen.
Darliberhinaus legen wir Ihnen nahe, eine Haushaltsversicherung Uber Ihr gesamtes Mobiliar
abzuschlielen, da bei Leitungsrohrgebrechen und Brandschdden in jedem Fall die
Haushaltsversicherung far beschadigte Einrichtungsgegenstande aufkommt (Die
Gebaudeversicherung tragt nur Schaden am Gebéaude, z.B. Malerei, Bodenbelage.).

In diesem Zusammenhang weisen wir jedoch besonders darauf hin, dass Laminat- oder
Teppichbtéden im Keller bzw. Malerei (ausgen. weiss) nicht durch die Gebaudeversicherung gedeckt
sind.

Weiters ist zu beachten, dal3 im Schadensfalle von der Gebaudeversicherung die Wiederherstellung
im Rahmen der versicherten Grundausstattung der Wohnung Gbernommen wird. Dies bedeutet, daf3
die Differenz fir etwaige Sonder- und Zusatzausstattungen (z.B. Parkett-/Laminatbéden, Holzdecken)
vom Bestandnehmer zu Gibernehmen bzw. bei der Haushaltsversicherung mitzuversichern ist.

An dieser Stelle machen wir darauf aufmerksam, daR jedwedes Gebrechen unverziiglich an die
Genossenschaft zu melden ist, damit die notwendigen Wiederherstellungsarbeiten so rasch wie
mdglich veranlaf3t werden kénnen.

3. HEIZUNGS- UND LUFTUNGSVERHALTEN

Ein vieldiskutiertes Thema in Bezug auf das Bewohnen von Wohnungen und Reihenh&usern ist
immer wieder das Auftreten von Feuchtigkeit, schwarzen Flecken und Schimmel. Da diese
maoglicherweise die Gesundheit, auf jeden Fall aber die Bausubstanz angreifen, liegt die rasche
Behebung auch im Interesse der Genossenschaft.

Damit effektive Schritte gesetzt werden kénnen, mufd jedoch erst die Ursache gefunden werden.
Moglicherweise handelt es sich um einen Wassereintritt von aufen (aufgrund einer verstopften
Dachrinne, einer defekten Balkonisolierung, etc.). Ob dies der Fall ist, ist relativ leicht festzustellen.
Tritt n&mlich eine nasse Stelle kurz nach einem Regen auf oder wird bei Regen groRer, ist ein
Wassereintritt von auf3en sehr wahrscheinlich.

Eine andere Mdoglichkeit, die Ursache festzustellen, ist die sogenannte ,Bohrlochprobe*”. Hierfiir nimmt
man einen dinnen Steinbohrer und bohrt an der betroffenen Stelle ein kleines Loch. Man prift dabei
den herausfallenden Bohrstaub. Ist dieser Staub trocken, je weiter der Bohrer vordringt, kann ein
Wassereintritt von auf3en ausgeschlossen werden. Falls keine der o.a. Proben erfolgreich ist, kommt
die Feuchtigkeit aus der Wohnung. Wie ist dies jedoch mdglich?



Die Luft enthalt immer Wasser in Form von unsichtbarem Wasserdampf. Dabei kann warme Luft mehr
Wasserdampf aufnehmen als kalte (siehe Tabelle).

Lufttem- [Wassergehalt in 1 Kubikmeter Luft
peratur |bei einer relat.Luftfeuchtigkeit von:

40 % 60 % 80 % 100 %
S5°C| 1,2¢g 1849 2449 3009
0°C| 20g 309 40 ¢ 5009

+5°C| 289 42 g 560 700

+10°C| 3,8¢g 5749 76 0 950

+15°C| 52¢g 789 1049 13,049

+20°C| 709 1059 1409 175¢g

Ausgedrickt wird dieser Feuchtigkeitsgehalt Uber die relative Luftfeuchtigkeit.
Eine Luftfeuchtigkeit von 100 % bei 20° C bedeutet daher, daf? in einem Kubikmeter Luft 17,5 g
Wasserdampf enthalten sind. Mehr kann nicht aufgenommen werden — das heifl3t, die Luft ist gesattigt.

Rechenbeispiel: 10 m2 x 2,60 = 26 m3 x 14 g (80% relative Feuchte, 20°C)
=364 g = 0,41 (Wasser in der Luft)

Trifft nun solch wassergeladene Luft auf kalte Flachen, z.B. Fensterscheiben im Winter, kommt es zu
Kondenswasserbildung (angelaufene Fensterscheiben).

Wie entsteht dieses Phdnomen?

Warme Luft trifft auf die kalte Scheibe und kihlt daher ab. Dadurch kann sie jedoch nicht mehr soviel
Wasser tragen. Das Uberschiissige Wasser wird ausgeworfen und daher laufen die Scheiben an.
Dieser Vorgang kann ebenso bei kalten Wéanden passieren. Dort ist dies allerdings nicht so sichtbar
wie bei den Fenstern.

Kalte Wande entstehen dann, wenn z.B. das Schlafzimmer nicht beheizt wird. Es |t sich jedoch
nicht vermeiden, dall aus den anderen R&umen der Wohnung/Reihenhaus warme Luft in diese
R&ume gelangt. Die warme Luft trifit auf die kalten Wande und es kommt wieder zu
Kondensatbildung.

Ein weiteres Problem in solchen Raumen ist die Warmeddmmung. Die Warmedammung funktioniert
durch viele winzigkleine Luftporen. Durch die Kondensation tritt Wasser in den Verputz bzw. in die
Wand ein. Dieses Wasser schliel3t die Poren, die Warme von innen wird 25 bis 30 Mal schneller nach
auf3en transportiert und das Problem wird noch schlimmer.

Was nicht vergessen werden darf ist, dal auch jeder Mensch eine Menge Feuchtigkeit produziert
(Atemluft, etc.). So wird pro Nacht und Person ca. 1 Liter Wasser an die Zimmerluft abgegeben. Aus
diesem Grund sind z.B. die Fenster am Morgen stéarker beschlagen als am Abend.



Tagliche Feuchtigkeitsabgabe in Liter

Mensch 1,0-1,5
Kochen 0,5-1,0
Duschen, Baden (Pro Person) 0,5-1,0
Waschetrocknen 1,0-1,5
Topfpflanzen 0,5-1,0

Um feuchte Stellen in der Wohnung/Reihenhaus zu vermeiden, sollten folgende MalRhahmen
bertucksichtigt werden:

e Die Erneuerung der Raumluft ist besonders wichtig. Der Stof3liftungsvorgang soll ungeféhr 5 bis
10 Minuten dauern - Dauerliiften durch Kippen der Fenster ist nahezu unwirksam.

e Mehrmals (3 bis 4 Mal) taglich Liften.

e Dauerliiften (Fenster kippen) in der kalten Jahreszeit vermeiden.

e Heizkdrper nicht durch Mobel oder ahnliches verstellen, damit die Luftzirkulation nicht behindert
wird.




Zusatzliche MalRnahmen fir feuchtegefahrdete Wohnungen/Reihenh&user:

e Tlren von R&umen, in denen viel Wasserdampf produziert wird (Bad), sind geschlossen zu
halten, damit sich die Feuchtigkeit nicht in der ganzen Wohnung verteilen kann.

e Tiren zu kilhleren Raumen geschlossen halten, damit sich die feuchte Luft nicht an den kalten
Wanden niederschlagen kann.

e Auch Schlafzimmer sind tagstber zu temperieren (ca. 18° C), damit die Raumluft geniigend
Feuchte aufnehmen kann.

e Keine zusatzlichen Luftbefeuchter aufstellen.

e Waschetrockner und Zimmerpflanzen sollten in schimmelbelasteten Raumen vermieden werden.

e Mobelstiicke, vor allem solche mit geschlossenem Sockel (Einbauschrank, Kiche), sollten nicht
direkt an AuRenwanden stehen, sondern einen Abstand von ca. 5 bis 10 cm aufweisen und im
Sockelbereich mit Liftungsoéffnungen versehen werden.

EINBAUSCHRANK IN Liiftung.sﬁffnu ngen
AUSSENWANDECKE T =

s Abstand
mind. 5 cm

Sollten in |hrer Wohnung/Reihenhaus trotzdem feuchte Flecken auftreten, kénnen diese mit den
vorangefihrten Punkten erfolgreich bekampft werden. Nach ca. 3 bis 4 Wochen sollte eine Besserung
sichtbar sein (Flecken wachsen nicht).

Besonders beim Bezug eines Neubaues ist wahrend der ersten drei Jahre besonderes Augenmerk
auf diese Punkte zu legen. Dies bedeutet jedoch nicht, dalR in alteren Wohnungen nicht auch diese
Probleme auftreten kénnen.

Wenn sich an feuchten Stellen Schimmel bildet, kann dieser mit folgenden Methoden entfernt werden:

Die Verwendung von chemischen Mitteln mit Chlor-Schwefel-Stickstoffverbindungen ist zwar
hochwirksam, jedoch wegen geringer Gesundheitsvertraglichkeit und starker Umweltbelastung nicht
zu empfehlen. Alternativen hierzu waren hochprozentiger Alkohol (Apotheke) oder Spiritus.
Mehrmaliges Einwirken ist oft die Voraussetzung fiir den erfolgreichen, billigen und gesunden Einsatz
dieser Mittel. Die Austrocknung der behandelten Stelle sollte — um neuerlicher Schimmelbildung
vorzubeugen — mit einem F6n oder Heizstrahler beschleunigt werden.

Wenn durch die vorher angefihrten MalRnahmen der Schimmel und die Feuchtigkeit behandelt und
erfolgreich entfernt wurden, muf3 die Malerei wiederhergestellt werden.



Hierzu sollten ausschlief3lich anorganische Farben (Kalkfarben, Silikatfarben) verwendet werden, um
einen Feuchtigkeitsaustausch zu ermdglichen. Befallene Stellen dirfen niemals durch Tapeten oder
Holzverschalungen kaschiert werden nach dem Motto ,,Aus den Augen - aus dem Sinn*“.

4. HAUSREINIGUNG / MULLTRENNUNG

Die Einhaltung der Hausreinigungsordnung ist unbedingt erforderlich, um Mehrkosten, die Uber die
Betriebskosten verrechnet werden miissen, zu vermeiden.

Das Stiegenhaus und die Allgemeinrdume sind von den Bestandnehmern in Absprache regelmafig zu
reinigen. Die Reinigung sowie Schneeraumung des zugeteilten KFZ-Abstellplatzes obliegt generell
dem Bestandnehmer.

Personliche Gegenstande (z.B. Schuhe, Blumen, Winterreifen, etc.) dirfen aufRerhalb des
Nutzungsgegenstandes nicht abgestellt bzw. gelagert werden. Insbesondere das Stiegenhaus sowie
die Gangflachen sind aus feuerpolizeilichen Griinden (Fluchtweg) unbedingt freizuhalten.

Weiters ist auf die richtige Mdilltrennung zu achten. Der Mull darf generell nur in die daftr
vorgesehenen Behélter entsorgt werden. Ansonsten missen immer wieder Sonderabfuhren
vorgenommen werden (besonders in den ersten Monaten nach Bezug einer Anlage), die Mehrkosten
verursachen und damit zu einer Erhéhung der Betriebskosten fiihren. Auch die Gemeinde bzw. das
zustandige Magistrat informiert Giber die richtige Trennung sowie Uber die Lage von Sammelstellen.

AbschlieBend méchten wir nochmals darauf hinweisen, dal Gebrechen und Schadensfalle
jeglicher Art der Genossenschaft umgehend mitzuteilen sind.

Dies ist bei Erstbezug der Wohnung/Reihenhaus vor allem deshalb wichtig, da eventuelle Mangel von
den zustandigen Firmen im Rahmen der 3jahrigen Gewahrleistungsfrist behoben werden missen.

Méngel, die im Zuge eines Wohnungswechsels festgestellt werden, sind bis spatestens 14 Tage nach
Bezug (Bezugsdatum laut Nutzungsvertrag) der Genossenschaft bekanntzugeben.

Wir hoffen, Ihnen im Rahmen dieser Broschire wertvolle Informationen und Tipps zur Verfigung
gestellt zu haben, stehen jedoch fir allfallige weitere Fragen jederzeit gerne zur Verfiigung.

In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen alles Gute beim Einleben in der Hausgemeinschatft, viel Freude
an lhrer neuen Wohnung/Reihenhaus und freuen uns bereits jetzt auf eine langjahrige erfolgreiche
Zusammenarbeit.

lhr EBSG - Team

Stand: Janner 2006
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MERKBLATT FUR WARTUNGSARBEITEN

FI-SCHUTZSCHALTER monatlich
REGENSINKKASTEN, RIGOLE UND LICHTSCHACHTE 2 x jahrlich
BOILER UND THERMEN jahrlich
LUFTUNG jahrlich
FENSTER UND TUREN jahrlich
GARTENWASSER ABSPERREN jahrlich
SILIKONFUGE BAD UND WC alle 3-4 Jahre

HEIZKORPER

nach Bedarf
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